Inspirationsseminar Socialokonomi og jobskabelse for udsatte borgere

Opsamlinger fra workshop

I forbindelse med Inspirationsseminaret Socialgkonomi og jobskabelse for udsatte
borgere blev afholdt tre workshops - to under programmets fgrste del, som var med
deltagelse af politikere og radsmedlemmer, ledere og medarbejdere fra bergrte
forvaltningsomrader i Kolding Kommune. Og en workshop under programmets anden
del, som havde deltagelse af aktgrer fra hele Region Syddanmark.

I alt ca. 60 deltagere havde tilmeldt sig seminaret fgrste del og stort set alle relevante
kommunale forvaltningsomrader eller bergrte institutioner var repraesenteret.

I eftermiddagens program deltog yderligere ca. 120 repraesentanter fra frivillige
organisationer og foreninger, virksomheder, socialgkonomiske virksomheder,
kommuner og fra regionale aktgrer.

I de fglgende afsnit kan man laese opsamlinger fra de tre workshops. Opsamlingerne
er opdelt i to afsnit — et for programmets fgrste del og et for programmets anden del.
Opsamlingen gengiver noterne fra de tre workshops i ubearbejdet form.

Deltagerne i workshops fik uddelt organisationsdiagram og blev bedt om at indplacere
sig i forbindelse med praesentationsrunden og herunder drgfte, hvilke aktgrer, der
manglede i workshoppen. Formalet var at skabe et fzelles overblik og billede af
aktgrlandskabet i tilknytning til indsatsen. Diagrammet findes sammen med det gvrige
materiale fra seminaret.

De enkelte workshops tog afseet i de forudgdende oplaeg, som fremgar at programmet
for seminaret. Program og praesentationer af oplaeg ses ligeledes i det samlede
materiale.

I de fglgende afsnit praesenteres ogsa overskriften og spgrgsmal, som der blev
arbejdet med i de enkelte workshops.

Workshop 1:
Hvem er "vi” — hvordan kan vi fremme jobskabelsen for udsatte borgere?

1. Gruppen vaelger en sekreteer / talsperson til at nedskrive og fremlaegge stikord fra
gruppens drgftelser under opsamling og afrunding af seminaret.

2. Praesentationsrunde - placer gruppens medlemmer pa organisationsplanchen:
Hvor kommer vi fra? Hvem mangler vi evt.?

3. Hvilke af fglgende grupper af “udsatte borgere”, magder du/I i det daglige arbejde?
Evt. andre grupper??

1 Beskaftigelsesregion Syddanmarks analyserapport “De permanent forsgrgede” fra februar 2011
beskriver 8 typologier af borgere som er i risiko for permanent forsgrgelse, herudover beskriver de



e Faglaerte/ufaglaerte med fysiske lidelser

e Kvinder med diffuse traetheds- og smertelidelser eller depression
¢ Indvandrere med anden etnisk baggrund end dansk

e Maend med misbrugsproblemer

¢ Unge med psykiske lidelser, eksklusiv psykotiske lidelser

¢ Flygtninge med posttraumatisk stresslidelse (PTSD)

e Personer med sveaere sindslidelser

¢ Unge med alvorligt fysisk og/eller psykisk handicap

4. Hvilke seerlige ressourcer, potentialer og barrierer oplever du/I for disse grupper i
forhold til at komme teettere pad arbejdsmarkedet og selvforsgrgelse, evt. pa
saerlige vilkar?

5. Hvad kan du/I med jeres viden, erfaring og rammer bidrage med?

Opsamling
Folgende tekst indeholder noter opsamlet pa tvaers af de 7 grupper, som deltog i
denne workshop.

Ad 2.

Under praesentationsrunden drgftede deltagerne, hvilke aktgrer, som deltog og
indplacerede sig i den uddelte organisationsdiagram - og herunder, hvem man
manglede. Formalet med denne gvelse var ogsa, at fa stgrre kendskab til hinanden pa
tvaers af de bergrte aktgrer og til den rolle, man hver isaer har i arbejdet med
socialgkonomi og jobskabelse for udsatte borgere.

Ad 3.

I de 7 grupper var deltagerne samlet set i bergring med alle de angivne malgrupper i
indsatsen for udsatte borgere. Hertil naevnte en gruppe yderligere malgruppen:

- personer med "ikke” ren straffeattest

- unge med misbrugsproblemer

- hjemlgse

- unge med fysiske/psykiske handicap

Ad 4.
Folgende omrader blev fremhaevet under dette punkt:

Ressourcer:
Borgerens @NSKE om job tilknytning - maske gnske om mening og identitet

Barrierer:

Mangel pa ufaglaerte jobs, borgerens angst for nederlag og andre angsten for succes.
"Samfundets” holdning til personer med nedsatte funktionsevner.

Begraensning i lovgivningen - praktiklaangden

borgernes objektive karakteristika, deres barrierer i forhold til at finde ordinzer beskaeftigelse samt deres
ressourcer i forhold til at finde ordinaer beskeaeftigelse. Kilde: Projekt Revanche, Kolding Kommune



Ved ikke hvor vi gar hen, hvis borgeren gnsker at komme i praktik.

Hvordan ggr vi vores malgruppe jobparate - mal - delmal: dannelse
Vanskeligheder i forhold til job: mangler evne til egenomsorg/basale behov som
gkonomi, bolig og netvaerk.

Og forsikrede ledige - her tages ikke hand om de sociale vanskeligheder

Der mangler fglgeskab - traden i den enkeltes forlgb - fglg borgeren

Kasserne skal passe til borgeren - ikke omvendt.

Sveert at overskue jobcenteromradet - er der brug for en primaerperson, som
koordinerer til social, jobkonsulent...

Fleksjob - skeerpede krav til manuelt arbejde, lovgivning — antal uger i praktik.
Forholdstalskrav 5 ansatte for 1 ansat pa seerlige vilkar

Mange uddannelsesbehov - hvad er mine behov?

Vi mangler kendskab til aktiviteter i ressourceforlgbene samt koordinering

Er Business Kolding og House of Innovation klaedt pa til at vejlede om denne gruppe
af borgere?

Potentialer:

Mere stgtte/hjeelpeordninger — benytte patientforeninger med viden.

Der er brug for holdningsbearbejdning - bade hos borger, samfund og system.
Indga konkrete samarbejdsaftaler med borger og virksomhed.

Taettere samarbejde ALLE forvaltninger imellem - skabe fleksjobordninger.
Sammentaenke: samordne med virksomheden - hvilke virksomheder kan hvad?
JOBCENTER - informere virksomhederne og jobkonsulenterne koordinerer hvilke
malgrupper med hvilke udfordringer, der kan vaere for borger og for virksomhed
Hvilke kompetencemuligheder er der — hvor kan hentes mere viden?

Faste tilknytninger til “systemet” — sagsbehandler - evt. fast procedure at blive tildelt
en mentor - hvilken sagsbehandler kan tage stilling til det?

Tale sammen om sanktioner - vilje eller evne til fremmgde

Stgrre anvendelse af FVU og ordblinde undervisning — brobygning til uddannelse
Mange virksomheder vil gerne, men der mangler viden om vilkar/transparens og
motivation - hvorfor skal man som virksomhed vaere med?

Vigtigt med afklaring — ressourcer og barrierer hos det enkelte menneske

Jobcenter og socialomrade mgder hinanden.

Kortleegge barrierer — hvad skal der til for at skabe samarbejde og synergi mellem
indsatser, virksomheder og uddannelse

Hvem har hvilken rolle?

Vigtigt med praksissparring!

Fa opfyldt specifikke behov: etabler startkapital - netveerk, opfglgning, afskeermning,
tilrettelaeggelse, rummelighed/ gkonomi

Mentorordninger - jobcenter bakke op om Igntilskud.

De fleste er i beskaeftigelse — jobtraening med Igntilskud

M3lrette uddannelsestilbud til unge mellem 18 og 30 &r

Malrette og klarggre til jobtraening

Knytte virksomheder og uddannelsessteder teettere sammen - hvad har vi behov for
Forventningsafstemme

Hvad er behovet — malrette behov og indsats

Kommunikation i gjenhgjde

Fa tidligere udsatte ind i opgaven med jobtraening af nye udsatte - rollemodel-teams.



Forhabentlig nedbrydes siloer pga. det tveerfaglige samarbejde i rehabiliteringsteams.
Sikre baeredygtige projekter vedr. socialgkonomiske virksomheder.

Etabler en kommunal ide bank - giver alle muligheder for at bidrage med viden og
erfaring

Workshop 2:
Hvordan skaber vi samarbejde og synergi pa tvaers — bade internt og
eksternt?

1. Gruppen valger en sekretzer / talsperson til at nedskrive og fremlaegge stikord
fra gruppens drgftelser under opsamling og afrunding af seminaret (evt. samme
som for Workshop 1)

2. Hvilke interne og eksterne samarbejdspartnere kan vi inddrage i jobskabelsen
for udsatte borgere? Hvad kan disse samarbejdspartnere bidrage med?

3. Hvordan skaber vi synergi i det interne samarbejde?
Hvordan skaber vi synergi i det eksterne samarbejde?

4. Hvad kan vi tage med hjem og bringe videre i vores egen organisation?

Opsamling

Ad 2.
Frivillige sociale foreninger: korte ad hoc praktik, rummelighed for forskellige
malgrupper
Faglige organisationer — eks. 3F - de sociale tillidsmand
Patientforeninger - radgivning om sygdomme/udfordringer, er vant til tvaerfagligt
samarbejde(socialfagligt)
Landsby/bydelsprojekter — grgnne omrader - pedel i skoler og institutioner
Mentorer(kontanthjeelpsreformen) — motivationsskabelse for borgeren
- uddannet/viden om integration, psykisk syge, arbejdsmarkedstilknytning
- Hjemmevejleder
- Institutionspersonale
- Pargrende(koordineret med netvaerk, patient- og pargrende foreninger)
- Succeshistorier/parallelle historier der matcher den enkeltes baggrund
Virksomheder
Faglige organisationer
Jobcentre
Paedagoger
Sociale myndigheder
Familie/netvaerk
Skoler/institutioner
Politi
Ggre borgeren klar — socialforvaltning og psykolog, laeger beskytte beskaeftigelse -
brobygning til brobygning



Ad 3.

Fortzel de gode historier videre

"Brokkemgder” - tillad frustration at fa luft - kan lgses i feellesskab — samlet
korps(erfaringer fra TTA)

Udfordringer borger og sagsbehandler imellem - borgerradgiver/koordinerende
sagsbehandler

Borgere i “systemet” Kolding Kommune/ud i VP/LT i KK jobs!! (svaerere end ud i
private virksomheder)

Etabler virksomhedscentre(m. mentortimer) - Dansk Supermarked

Pavirke pressen - det politiske system m. positive historier

Synergi skabes gennem netvaerk og kontaktpersoner

Brug mentor, som koordinator

Etabler satellit kontorer — mgd borgeren, hvor borgeren er.

N&r siloer nedbrydes vil det vaere med til at skabe synergi

Alm. frustration - er mentorer kleedt godt nok p&, hvor gar rollen mellem mentors
rolle og hjemmevejleders rolle?

Forsgg at fa overblik over aktgrnetvaerket

En indgang for virksomheden - en radgivende person/instans, som vejleder
virksomheden i forhold til lovgivning/vejledning - italesesetter vaerdien

Tilbyde samarbejde om radgivning ift. gkonomi, sundhed, socialt...

Inddrag alle relevante i forhold til de enkelte projekter. Jo bredere sammensaetning
desto bedre - gerne nogen, som taenker utraditionelt.

Den enkelte borger skal seettes i centrum

Samarbejdspartnere kan bidrage med viden og erfaring i forhold til at fa nye
virksomheder med - som ringe i vandet.

Skal det veere lovkrav, at virksomheder skal ansaette udsatte???

Teet tveaerfagligt samarbejde — stgtte og historievaerksted - videnopsamling
Feelles malsaetninger - hele vejen rundt

Faellesskab mellem offentlig og private virksomheder

Politisk enighed - faelles opbakning

Malrette sagsbehandlerens jobfaglighed over for specifikke malgrupper
Relevante personer saetter rammen.

Hgj viden hos de enkelte og stor villighed til at saette sig ind i andres betingelser
Mange parter, der skal arbejde sammen - hvordan skabes der fzelles forstaelse og
hvad er opgaven/rollen for den koordinerende sagsbehandler?

Samarbejde med socialgkonomiske virksomheder - Slotssgbadet

Koordinering - styring — overlevering af borgerens forlgb, videndeling i
forvaltningerne, hvad er borgerens opgaver, forventningsafstemning.

Ad 4.

Fortzel kun positive historier

Inviter medarbejdere, som skal samarbejde i hverdagen pa fzelles workshop, hvor de
kan lzere hinanden at kende og hvad de hver isaer kan byde ind med.

Opfaelgning pakraevet - bredere oplysning og kommunikation

Faelles holdning til at det skal laeses - positivt

Ikke hen over borgeren - formidling af ejerskab hos borgeren.

Opstille goder/gulergdder for diverse uddannelses- og traeningsforligb



Ressourceperson — revitaliser begrebet “sagsbehandler”

Tveerfagligt og tveersektorielt samarbejde

Individuelle situationer fordrer individuelle Igsninger - handholdt koordinering ogsa pa
tveers

Vaek fra trappetrinsprocesser — og mere og flere pallettelgsninger — hvad giver mening
lige her og hvad kunne naeste step vaere i den specifikke situation



Fglgende afsnit indeholder opsamling af noter fra workshop i seminarets andel del.

Workshop:
Hvad kan vi laere af hinanden? Hvad kan vi evt. arbejde sammen om?

1. Gruppen veelger en sekretzer (stikord fra gruppens drgftelser skrives pa dette
ark og opsamles og udsendes efterfglgende til deltagerne)

2. Praesentationsrunde - placer gruppens medlemmer pa organisationsplanchen:
Hvor kommer vi fra? Hvem mangler vi evt.?

3. Hvordan kan vi skabe produktive, meningsfulde og udviklende
arbejdsmarkedsrettede forlgb og jobs for udsatte borgere?

Hvem kan I inddrage i jeres kommune, hvad kan I lzere af hinanden og evt.
arbejde sammen om?

5. Hvad kan du tage med hjem og hvad er dit naaste skridt?

Opsamling
Ad 2. Fagbevagelsen mangler - er den inviteret?

Ad 3.

En del af et faellesskab, noget at std op til (blive hentet, hvis de ikke mgder op)
Ikke konkurrerende produktion

Plads til alle

Bedre til at hjeelpe med forretningsplaner til CSR

Fa ildsjzele til at stgtte op

Det er nu vi skal i gang, mens der er en smule vaekst.

Italesaette over for lovgiverne, hvilke forhindringer vi har i forhold til lovgivningen
Vi skal have en lettere papirgang (fagforening, arbejdsmarkedsafdeling,
landsorganisation)

Ikke feelles holdning til ansaettelse pa anderledes vilkar

For regelstyret

Fa styr pa produktet, som S@V skal producere - giver staerke S@V

Fonde og lign. Kan handtere mange forskelligheder

Hvilken vaerdi skaber virksomhed for samfund, kommune og borger
Tveerfagligt samskabelse og hdndholdt indsats

At se den enkelte og dennes ressourcer

Sa "lig” et ordinaert arbejde som muligt

Mentorordninger kan forebygge, at det gar galt, ndr man arbejder med udsatte
borgere

De skal ikke have flere nederlag

Det betyder noget, at der i den frivillige organisation/socialgkonomiske virksomhed
ikke er myndighedspersoner

Tveerfagligt samarbejde - relevant faglig indsigt/viden

Kendskab til den udsattes individuelle behov og begraensninger

Matche med virksomhedernes rummelighed



Krzaever kendskab til alle arbejdsmarkedets parter og til lovstof
Skabe gkonomiske incitamenter til fagomradet S@V i offentlig regi

Ad 4.

Der etableres et feelles forum for frivillige organisationer og foreninger, kommune og
beskaeftigelsesrad omkring socialgkonomiske tiltag - dialog mellem relevante aktgrer
Vi skal have mere offentlig/privat samarbejde.

Til inspiration: samarbejde med politikerne - embedsvaerket aktiveres - skab
relationer

Erhvervsnetvaerk er ngglen til at udsatte borgere far job og at S@V etableres
Arbejdsgiverne skal inddrages!

Inddrage jobcenter og LBR og Erhverv

Inddrag loger/OK-klubber m.m. - her kan rekrutteres frivillige

Frivillige organisationer — men det kraever nytaenkning - alle er faktisk interesseret i
indsatsen

Personalepolitiske vaerdier i virksomheden - offentlige/private

Ad 5.

Opleeg fra Creativ Company - god inspiration!

Seeing materialet - til inspiration

Det er private virksomheder, der skal Igfte opgaven

Arranger kaffemgde!

At kontakte en deltager fra seminaret ang. Samarbejde

At blive konkret.

Ngdvendigheden af at re-taenke omradet/indsatsen og det tvaerfaglige samarbejde



